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WABARD Biztositéd Zrt.

PANASZBEJELENTO LAP

E nyomtatvany célja az Ugyfél / Fogyaszté és a Biztositd kozotti hatékony kommunikacio és
vitarendezés elGsegitése.

Amennyiben panaszat dokumentumokkal kivanja aldtdmasztani, kérjik, sziveskedjék azok masolatat
mellékelni.

A nyomtatvdnyban felkindlt valaszok a panaszanak és igényének megfogalmazdsdhoz
(megjeloléséhez) nydjtanak segitséget.

UGYFEL / FOGYASZTO ADATAI

Név:

Lakcim:

Levelezési
cim:?

Telefon:?

E-mail:? @

Mindsége:* D Szerz6d6 D Biztositott D Karosult D Kedvezményezett D Egyéb

Képvisels®
neve:

Képvisels°
cime:

! Csak akkor kérjik kitoélteni, amennyiben eltér a lakcimétél!

? Telefonszdmot csak abban az esetben sziveskedjen megadni, amennyiben panaszaval kapcsolatban munkatdrsaink hivésat
fogadni kivanja és tudja!

® Elektronikus levelezési cimét csak abban az esetben adja meg, amennyiben panaszaval kapcsolatban munkatarsaink
elektronikus levélben megkereshetik Ont!

4 Kérjuk, sziveskedjék a megfelel6 adatmezdt — vagy tébbet — megjeldlni!

® Csak akkor kérjuk kitolteni, amennyiben az ligyfél a képviselGje Gtjan terjeszti el§ a panaszat!

® Csak akkor kérjuk kitolteni, amennyiben az ligyfél a képviselGje Gtjan terjeszti el§ a panaszat!




PANASZ OKA

Az aldbbiakban felsorolt okok koziil tobb is megjelélheté.

D Hidnyos tajékoztatas

D Téves tajékoztatas

D Kiszolgalas korilményei

D Szerz8déskotés korilményei

D Biztositdsi ajanlat elutasitasa

D Dijeltérés az ajanlatban megjelolt 6sszegtdl
D Szamla, csekk kiildésének késedelme, elmaradasa
D Kotvény kildésének késedelme, elmaradasa
D Kedvezményezett zaradékolasanak hianya
D Szamla 6sszegének értelmezése

D Fedezetlenségi dij jogalapja

D Fedezetlenségi dij 6sszege

D Bonusz—Malusz besorolds

D Biztositasi dij mdédositasa

D Biztositasi 6sszeg mddositasa

D Egyéb szerz6désmaodositas

D SzerzGdési feltételekre vonatkozé panasz
D Szerz6dés felmonddsa

D Szerz6dés megszlinése, megszlintetése (torlése)
D Torlésértesitd késedelme, elmaradésa

D Karrendezés elhtzddasa

D Karbecslés, karszakértés

D Biztositd szolgaltato partnerének eljarasa
D Kartéritési (szolgdltatasi) igény elutasitisa
D Kartérités (szolgaltatds) mértéke, 6sszege

D Kartérités (szolgaltatas) késedelme

Kérjiik, sziveskedjék panaszanak megjeldlt okdra, vagy egyéb tipusu panaszara vonatkozd allaspontjat leirni!

Szerz6dés azonositd szama (kotvényszam); Mddozat; Karszam; Forgalmi rendszam:

Amennyiben volt kordbban hasonld, vagy azonos panasza, kérjik, jelolje meg ennek idépontjat.

DDDDéVDD hénap DD nap

UGYFEL IGENYE




Az aldbbiakban felsorolt igények koziil tobb is megjeldlhetd.

D Tajékoztatas megadasa D SzerzGdés helyredllitasa

D Szamla, csekk kildése D Bonusz—Malusz fokozat helyreallitasa

D Szerz6déskotés korilményeinek kivizsgalasa D Kartérités 6sszegének modositasa

D Kotvény kildése D Kartérités fizetése, karrendezés befejezése
D Kedvezményezett zaradékolasa D Késedelmi kamat és koltség megfizetése
D Szerz8dés megsziintetése D M3ds szolgdltatas nyujtasa

Egyéb igény, észrevétel:

CSATOLT DOKUMENTUMOK
(pl. szamla, meghatalmazas, egyéb okirat)

Kelt DDDDeVDD hénap DD nap

Ugyfél / Fogyaszté alairasa




