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Tisztelt Partnerunk!

Kdszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval hozzank fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, melyben bemutatjuk Tarsasagunk f6bb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztoi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé szervezeti egységeinkrél, feliigyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az tgyfélpanaszoknak a Felligyelethez, vagy a békélteté testiletekhez vald
eléterjesztésének lehetéségérdl, a birdi Gt igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés
Onre vonatkoz6 legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a f6bb szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képezd
— adatait a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lé 2003. évi LX. térvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja.

Kilon kitériink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivalokra, kéztik a személyes adatok
kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerzédéskotési szandékat kifejezé
jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg.

I. Megkodtott biztositasi szerzédésével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az
Uzletkdtésben kozremi{ikddd biztositaskozvetitéjéhez (biztositasi alkuszahoz vagy tobbes biztositasi
tigynokiinkhoz), Kézponti Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg telefonos tigyfélszolgalatunk munkatarsaihoz, akik
a (+36-1) 666-6200 telefonszamon, valamint a ugyfelszolgalat@wabard.hu __ cimen is készséggel allnak az On
rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalat 1211 Budapest, Szallit6 u. 4.
Telefon: (+36-1) 6666-200
Fax: (+36-1) 6666-404
E-mail: ugyfelszolgalat@wabard.hu , info@wabard.hu
Nyitva tartas: Hétfo: 8:00-20:00
Kedd - Csiitortok:8:00-16:00,
Péntek: 8:00-15:00 6ra kozott.
Karbejelentés, karfelvétel, karok igyintézése:
Karbejelentés: 1211 Budapest, Szallito u. 4.
Telefon: (+36-1) 6666-200
Fax: (+36-1) 6666-403
E-mail: kar@wabard.hu

Informaciot és tamogaté Utmutatast a www.wabard.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segit6 kdzremikddése ellenére sem sikeril esetlegesen felmertlé problémajat
megnyugtatéan rendezni, a Biztosité Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallitd
u. 4. vagy a panaszugvek@wabard.hu _ e-mail cimen — irasban élhet bejelentéssel.

A Biztosito felugyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.

K&zponti telefonszam: (06-1) 489-91-00

Helyi tarifaval miikodé kék szam: (06-40) 203-776

K&zponti fax: (06-1) 489-91-02

A biztositasi szerz6dés Iétrejttével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskore eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason
kiviuli rendezése érdekében kérelmet terjeszthet eld a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti, ennek hianyaban
tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél.

A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosité tarsasaggal kdzvetlenldl megkisérelje a
panasziligy rendezését.

A békéltet6 testileti eljarasrol és a békeéltetd testiiletek elérhetéségeirdl a www.nfh.hu cimen tajékozédhat.

A permegel6zd, konfliktuskezeld eljarasok kozil — a békéltetd testileti eljarason kivil — kozvetitéi eljarast is
kezdeményezhet, a kdzvetitdi tevékenységrol széld 2002. évi LV. térvény alapjan.

A fogyaszté a biztositasi szerz6désbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi Uton is érvényesitheti. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvény
rendelkezései iranyaddak
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Ill. Adatvédelem, adatkezelés, biztositasi titok

Ill..1. Tajékoztatjuk, hogy a biztosit6 a feladatai ellatdsahoz az tgyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a

l.2.

1.3.

l.4.

biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a biztosité szolgaltatdssal Osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél
lehet.

A biztositd Ugyfelének mindsil a szerzdéd®, a biztositott, a karosult, a Biztosité szolgaltatdsara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositasi szerzdésre
ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

» a biztosito ligyfelének személyi adatai;

« a biztositott vagyontargy és annak értéke;

* a biztositasi 6sszeg;

» baleset-, és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal dsszefliggé adatok;

« akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

» a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 0sszes Iényeges tény
és kortlmény.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosité a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koételes térdlni minden olyan, tgyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha:
e a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviseléje a kiszolgaltathaté adatok kérét pontosan megjeldlve,
erre vonatkozdan irasban felhatalmazast ad,
« aBit alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintet6eljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) buntetéigyben, polgari igyben, valamint csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras tigyében eljaré birésaggal,
tovabba a végrehajtasi igyben eljaro birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzovel,

e) az addhatésiggal abban az esetben, ha addugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét tdorvényben

meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerzédésbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terhel,

f) a feladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, szaktanacsaddval, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-felligyeleti
feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré6 gyamhatosaggal,

i) az egészségugyi hatdsaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k&z0s kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

I) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositoval,
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5.

.6.

I.7.

111.8.

1.9.

egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével,

p) fibktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval,

q) afeladatkdrében eljaré orszaggyulési biztossal,

r) a kartdrténetre vonatkoz6 adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi térvény (2003. évi LX.
torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valdé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdél sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) r) és s) pontban megjelélt szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) és
q) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megijeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

- fioktelep esetében a kiilfdldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara
a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

e a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabél a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiil6é adatok atadasa,

» az Osszevont alapu fellgyeletre és a kiegészité felugyeletre vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Tagéllami biztositéhoz vagy tagallami adatfeldolgozé szervezethez (tagallami adatkezel6) torténé adattovabbitast
ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Kdztarsasag teruletén belili adattovabbitasra kertilt volna sor.

Tarsasagunk koteles az érintett igyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt
sajat adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl, székhelyérdl
és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett tigyfél altal
kezdeményezett adathelyeshitéseket a nyilvantartdsban 8 napon belil atvezetni koteles. . Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemaddrdl szélé 1995. évi CXVIL. Torvény a biztositasi
szerz6désekre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E tdrvény és a hozza kapcsolodéd
egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetendé dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biztositassal
kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

A biztositasi ajanlat alairasa elétt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kévetkezéket:

« a megkotendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerzédési
feltételek és zaradékok az iranyaddk, azzal, hogy azok nem mondhatnak ellent a mindenkor hatalyos jogi
eléirasoknak;

« Kkérjik, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

» ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerzdd6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos, ha az
a biztosit6 valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem &llapodnak meg vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyuttmikddés reményében:

WABARD Biztositd Zrt.
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