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Tisztelt Partnerunk!

Koszonjik bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlataval hozzank fordult.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat, melyben bemutatjuk Tarsasagunk fébb adatait,
tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkoz6 szervezeti egységeinkrél, feligyeleti szerviink
megnevezésérdl és székhelyérdl, az ligyfélpanaszoknak a Felligyelethez, vagy a békéltetd testiiletekhez valod eléter-
jesztésének lehetéségérél, a birdi Ut igénybevételérdl, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés Onre
vonatkozé legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a fébb szervezeteket, melyek részére tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képezé —
adatait a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény (,Bit.”) alapjan kiadhatja.

Kuloén kitérlink a biztositasi ajanlat alairasa elétt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kdztilk a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokdban a szerzédéskotési szandékat kifejezé jognyi-
latkozatat megfontoltan teheti meg.

I.  Megkotétt biztositasi szerz6désével kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal az izletkdtésben
kozrem(kodd biztositaskozvetitéjéhez (biztositasi alkuszahoz vagy tébbes biztositasi gynokinkhoz), Kézponti
Ugyfélszolgalati irodankhoz, illetéleg telefonos tgyfélszolgalatunk munkatarsainoz, akik a (+36-1) 666-6200 tele-
fonszamon, valamint az ugyfelszolgalat@wabard.hu _ cimen is készséggel allnak az On rendelkezésére.

Kozponti Ugyfélszolgalat : 1211 Budapest, Szallito u. 4.
Telefon: (+36-1) 6666-200
Fax: (+36-1) 6666-404
E-mail: ugyfelszolgalat@wabard.hu , info@wabard.hu
Nyitva tartas: Hétfo: 8:00-20:00
Kedd - Csitortok: 8:00-16:00,
Péntek: 8:00-15:00 6ra kozott.

Il. Karbejelentés, karfelvétel, karok tigyintézése

Karbejelentés : 1211 Budapest, Szallité u. 4.
Telefon: (+36-1) 6666-200
Fax: (+36-1) 6666-403 E-mail: kar@wabard.hu

Informaciot és tamogaté Utmutatast a www.wabard.hu cimen is talal.

Amennyiben munkatarsaink segité kozremiikodése ellenére sem sikerll esetlegesen felmerilé problémajat meg-
nyugtatéan rendezni, a Biztositd Panaszkezelési szervezeti egységének cimezve — 1211 Budapest, Szallité u. 4. —
vagy a panaszugyek@wabard.hu e-mail cimen irasban élhet bejelentéssel.

A Biztosit6 feliigyeleti szerve:  Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.: 777.

Kozponti telefonszam: (+36-1) 489-9100

Helyi tarifaval mikodé kék szam: (+36-40) 203-776

Kdzponti fax: (+36-1) 489-9102

A biztositasi szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskoére eljarni.

A biztositasi szerz6dés megkétésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljara-
son kivili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti, ennek hia-
nyaban tarsasagunk székhelye szerint illetékes békéltetd testiletnél.

A testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztosité tarsasaggal k6zvetleniil megkisérelje a
panasziligy rendezését.

A békéltet6 testileti eljarasrol és a békeéltetd testiiletek elérhetéségeirél a www.nfh.hu cimen tajékozédhat.
A permegeldzd, konfliktuskezeld eljarasok kdzil — a békéltetd testiileti eljarason kivil — kdzvetitéi eljarast is kez-
deményezhet, a kozvetitdi tevékenységroél széld 2002. évi LV. térvény alapjan.
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A fogyasztdé a biztositasi szerzodésbdl eredd igényeit a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési modok
melldzésével birdi Uton is érvényesitheti. A birésag eljardsara a Polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. tdrvény
rendelkezései iranyaddak

IV. Adatvédelem, adatkezelés, biztositasi titok

IV.1.

IV.2.

IV.3.

IV.4.

Téajékoztatjuk, hogy a biztosité a feladatai ellatasahoz az tgyfelei azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a biztosité szolgaltatassal ésszefiiggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez szilkséges vagy a Bit-ben meghatarozott
egyéb cél lehet.

A biztosito ugyfelének minésil a szerz6d6, a biztositott, a karosult, a Biztosité szolgaltatasara jogosult mas
személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban ligyfél az is, aki a biztositasi szerz6-
désre ajanlatot tesz.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

e abiztosité tgyfelének személyi adatai;

* a biztositott vagyontargy és annak értéke;

* a biztositasi 6sszeg;

« baleset-, és felel6sséghiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok;

» akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

* a biztositasi szerz6déssel, Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé dsszes lényeges

tény és kortlmény.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd koteles térélni minden olyan, igyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(lint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illet-
ve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkill — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha:
e a hiztosité Ggyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté adatok kérét pontosan megje-
I6lve, erre vonatkozdan irdsban felhatalmazéast ad,
* a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaré felugyelettel,

b) a folyamatban lévé bintetéeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és ligyészséggel,

c) bilntetdugyben, polgari tigyben, valamint csédeljaras, illetve felszamolasi eljaras igyében eljaré birésag-
gal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré koézjegyzével,

e) az adodhatdésaggal abban az esetben, ha adoéugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben

meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6déshél eredd kotele-
zettség ala eso kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség terheli,

f) afeladatkdrében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, biztositaskdzvetitdvel, szaktanacsaddval, harmadik orszagbeli biztosito, fiiggetlen biztositas-
kozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a
biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacsadoéi tevékenységgel kapcsolatos verseny-feliigyeleti feladatkor-
ében eljaro
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyi hatésaggal,

j) akilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, tit-
kos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6zds kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztosi-
tokkal,

1) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd hivatallal,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,
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n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karren-
dezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve
a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben érin-
tett masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
z6vel,

p) fiéktelep esetén — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltét-
elei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti al-
lam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdrében eljard orszaggyllési biztossal,

r) a kartorténetre vonatkoz6 adatra és bonus-malus besorolasra nézve a biztositasi térvény (2003. évi LX.
torvény) 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztositéval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz06l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)—j), n) r) és s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), m), p) és q) pont-
ban megijeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelke-
zés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

» az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

« fidktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a ma-
gyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

« a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénzigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

e az 6sszevont alapu feligyeletre és a kiegészit6 felligyeletre vonatkozé térvényi rendelkezések teljesi-
tése érdekében torténd adatatadas.

IV.5. Tagallami biztositohoz vagy tagallami adatfeldolgoz6 szervezethez (tagallami adatkezel®) torténd adattovab-
bitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriletén belili adattovabbitasra keriilt volna sor.

IV.6. Tarsasagunk koteles az érintett Ugyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosité altal vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatair6l, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérél, cimérdl,
székhelyérdl és az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kap-
jak vagy kaptak meg az adatokat. Térvény az adattovabbitasrol valo tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az
érintett Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartashan 8 napon beliil atvezetni koteles.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt érokése, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

IV.7. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl sz6lé6 1995. évi CXVII. Toérvény a biztositasi
szerzédésekre vonatkoz6 adézassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcso-
16d6 egyéb jogszabalyok tartalmazzak a biztositasért fizetend6 dijra, a biztosité szolgaltatasara, illetéleg a biz-
tositassal kapcsolatos adokedvezményekre vonatkozé rendelkezéseket.

IV.8. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezéket:

* a megkodtendd biztositasi szerzédésre, a szerzddé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szer-
z6dési feltételek és zaradékok az iranyadok, azzal, hogy azok nem mondhatnak ellent a mindenkor ha-
talyos jogi el6irasoknak;

» Kkérjuk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajanlatat csak ezt kdvetéen alairni,

e ajognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos,
ha az a biztosité valamely szervezeti egységének a tudomasara jut.

IV.9. A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

A sikeres egyittmikddés reményében

WABARD Biztositd Zrt.
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Tisztelt Partneriunk!

Az aldbbiakban egy rovid tajékoztatd keretében segitséget kivanunk nyujtani Onoknek, hogy CMR felel6sségbiztosi-
tassal kapcsolatos kartigyeik a lehet6é leghamarabb rendezhet6ek legyenek.

A karugyek rendezésekor a biztosité a nemzetkézi CMR-Egyezményben, illetve az Onok és a biztosito kozott Iétrejott
biztositasi szerzédésben foglaltak szerint jar el, ezért mindketté ismerete elengedhetetlenil fontos az Ondk szamara is.

l. Altalanos alapfogalmak
* A CMR biztositas egy nemzetkozi arufuvarozdi felelésségbiztositds és nem azonos egy szallitmanybiztositassal.

* A CMR biztositas kizarélag, legalabb két allam kdzotti fuvarok esetére nyuijt fedezetet, azaz a belféldi fuvarfelada-
tok teljesitése soran tortént karokra NEM.

« A fuvarozo feleléssége az aru atvételétdl, annak kiszolgaltatasaig tart. A fuvarozé felelés tovabba a késedelmes
kiszolgaltatasért is.

e A Kkartérités fels6 hatara: a hianyzé brutté suly minden kg- ja utan 8.33 SDR- nek megfeleld ésszeg.
Figyelem! A biztositasi szerz6dések altalaban tartalmaznak éves és azon belil szallitmanyonkénti kartéritési limi-
teket.

» A fuvarozotdl kovetelhetd az el6zé pontban emlitett arukar 6sszege + a vadm és fuvarkdoltségek aranyos része.
A fuvarozo6tél egyéb jogcimen nem tadmaszthatd karigény a CMR-Egyezmény alapjan.

* A CMR biztositasi szerzédések fedezete altalaban nem terjed ki a gépjarmiivek, atkoltdztetési ingdsagok, postai
kildemények, éléallat és hulla szallitAsa soran keletkezett karokra.

* A CMR biztositas nem terjed ki a biztositott alvallalkozoira, illetve tovabbi fuvarozokra, akiket a biztositott megbiz.
* A CMR biztositasokban altalanosan el6fordul6 kizarasok:

Fuvarozéas késedelmébdl eredd kéarok.

Be, vagy kirakodas soran keletkez8 karok.

A fuvareszk6z nem megfelel6 miiszaki allapotara visszavezethetéen keletkezett karok.

A fuvareszkoz tulterhelése, vagy méretkorlatainak be nem tartasa miatt okozott karok.

Azon id6 alatt bekodvetkezett karok, amikor a fuvareszkozt az izembentartdnak felréhatéan, akar alkalmazott-
ja, akar mas személy jogtalanul hasznalta.

Szandékos, vagy sulyosan gondatlan karokozas.

Barmilyen természetli haborus cselekmény, harci eszkdzok vagy anyagok, forradalom, polgarhaboru, polgari
zavargas, sztrajk, zendulés, haborls fosztogatads, atomrobbanas, radioaktiv sugarzas, vagy mérgezés soran
keletkezd karok.

»  Téves kiszolgaltatasbodl eredd karok.

YVVVVY
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II. A karok bejelentése

A kareseményeket a biztositonak irasban kell bejelenteni a karrél valé tudomasszerzést kdvetéen 2 munkanapon beldl.
Figyelem! A kéarbejelentét maradéktalanul, precizen és olvashatéan kell kitolteni és mellékelni kell hozza minden
rendelkezésre &ll6 dokumentumot.

A kar rendezéséhez szikséges okmanyok, dokumentumok

» CMR fuvarlevél.

» Fényképek (amennyiben késziiltek).

» Sofér meghallgatasi jegyz6kényv (mikor, mi, hogyan, miért tortént, mit tett? — karenyhités, résztvevs-
hatésagok, stb.)

Intézked® hatdsagok jegyzékonyvei, hatarozatai.

Kéarosult TETELES, dokumentumokkal alatamasztott karigénye és karszamla.
Kéarosodott aru szamlaja.

Packing list.

Fuvarszerz8dés, fuvarmegbizas (visszaigazolas) masolata.

A jarm( mozgasat igazolé dokumentumok.

Fuvarszamla

Vamkoltségek bizonylatai.

Leraké jegyzékonyv.

VVVVVYVVY

A biztositd a fentieken kivil, egyéb dokumentumokat is bekérhet a kar rendezéséhez. A karok rendezése a fenti
dokumentumok hianyaban lehetetlenné valik!
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I1l. Tovabbi altalanos informéaciok

» A karosult kdzvetlenil nem érvényesithet kart a Biztositoval szemben.

» A biztositott tartozik minden karesemény bekdvetkeztét igazol6 okmany eredeti példanyat (fuvarlevelet, szalli-
téjegyet, karszamlat, a karosulttal folytatott Iényeges levelezést lasd el6z6 felsorolas.) a biztosité rendelkezés-
re bocsatani, melybdl a karigény jogosultsaga és mértéke elbiralhato.

» Olyan kar esetén, melynek kozvetlen oka a hiités hianya, illetve a nem megfelel6 hémérsékleten tartas, a kar
benyujtasakor igazolnia kell a fuvaroztaté altal eléirt teremhémérsékletet, a berakaskori és kirakaskori mag-, és
teremh&mérsékletet.

» A Biztositd az okmanyok vételétél szamitott 30 napon belll a karigény elismerésérél vagy elutasitasarél don-
teni tartozik, hacsak tovabbi bizonyito iratok bemutatasara nincs szilkség. A Biztosité az elismert kardsszeget
az elismeréstdl szamitott 30 napon belill a Biztositottnak vagy a Biztositott kivansagara a karosultnak atutalni

koteles, feltéve, hogy a Biztositott dijfizetési kotelezettségének a szerzédésben foglaltaknak megfeleléen ele-
get tett.

A sikeres egyuttm{kddés reményében

WABARD Biztosit6 Zrt.
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