ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ES ADATVEDELMI NYILATKOZAT

Wabard Biztositd Zrt. mint adatkezel6 magara nézve koételez6 érvénylinek tartja a jelen
dokumentum tartalmat, amelyet lgyfeleinek részletes tajékoztatadsa érdekében magaval
szemben megfogalmazott, és amelynek betartasaért feleldsségre vonhato.

Az Alaptorvény VI. cikkében biztositott informacids 6nrendelkezési alapjog érvényesiilése
céljabdl a Wabard Biztositd Zrt. kotelezettséget vallal arra, hogy az adatkezelés tovabba
az adatfeldolgozds soran kovetett eljarasa megfelel a személyek adatok védelmével
kapcsolatos mindenkor hatdlyos jogszabalyok, de kilondsen

*  a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységroél szolé 2003. évi LX. torvény, és
= az informaciés Onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélé 2011. évi
CXII. térvény elGirasainak.

I. Fogalmak

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlendl
vagy kozvetve - azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagdra jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozd kévetkeztetés;

Kilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozédsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexuadlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint
a blinlgyi személyes adat;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes mlveletekre kiterjedé -
kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely oOnalléan vagy masokkal egyltt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil az adatokon végzett barmely mdvelet
vagy a miuveletek 0Osszessége, igy kllonGsen gyljtése, felvétele, rdgzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetové tétele;

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

Adatmegjelélés: az adat azonositd jelzéssel ellatasa annak megklilonboztetése céljabdl;



Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott id6re torténé korlatozasa céljabdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
figgetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerz6dése alapjan -
beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - adatok
feldolgozasat végzi;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozéval;

EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold
megallapoddsban részes mas allam, tovabba az az &allam, amelynek allampolgara az
Eurdépai Unié és tagadllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez;

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Biztositasi titok: Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo -, a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoézvetitd, a biztositdsi szaktanacsado
rendelkezésére allé6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskodzvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositdval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi térvény: a biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX.
térvény

II. Adatkezelés alapelvei

Elbzetes tajékoztatas elve: Az érintettel az adatkezelés megkezdés eldtt kozolni kell,
hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul vagy kotelezd. Az érintettet az adatkezelés
megkezdése el6tt egyértelmlen és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl, igy kilonosen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyér6l, az adatkezelés
idétartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az érintett
hozzajaruldsaval és az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, tovabba arrdl is, hogy
kik ismerhetik meg az adatokat, és melyek az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos
jogai és jogorvoslati lehetéségei. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatds
megtorténhet a fentiekben meghatdrozott informacidokat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre vald utalds nyilvanossagra hozataldval is. Ha az érintettek elGzetes
tajékoztatdsa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, a tajékoztatds megtorténhet
az alabbi informacidk nyilvanossagra hozatalaval is:

= az adatgyd(ijtés ténye,

* az érintettek kore,

= az adatgyl(jtés célja,

= az adatkezelés idGtartama,

= az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye,



* az érintette adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehet6ségeinek
ismertetése,

* ha az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vételének van helye, az adatkezelés
nyilvantartasi szama, kivéve a toérvényben meghatarozott esetet.

Célhoz kotéttség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételnek és kezelésének
tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

Adattakarékossdg elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetd.

Adatminéség elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat,
teljességét és - ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz szilkséges ideig lehessen
azonositani.

Adatbiztonsdg elve: Az adatkezeld, és tevékenységi korében az adatfeldolgozd, koteles
gondoskodni az adatok biztonsagardl, tovabba koteles megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6
intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelonek és az adatfeldolgozénak az adatok
biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell
lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kozul
azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szint(i védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az adatkezel6nek.

Kulféldre térténd adattovabbitds korlatozdsanak elve: Személyes adat harmadik
orszagban adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozast végzd adatfeldolgozd
részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az
adatkezelésnek a torvényben eldirt feltételei teljeslilnek, és a harmadik orszagban az
atadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa soran biztositott a személyes adatok
megfeleld szint(i védelme. Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast Ugy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriletén bellli adattovabbitasra kerilne sor.

Személyes részvétel és a jogorvoslati jogosultsag elve: Az érintett jogosult arra, hogy az
adatkezel6tdél megtudja, kezel-e ra vonatkozd adatokat. Kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat. Az érintett kérelmére az adatkezelO tdjékoztatast ad az érintett
altala kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilikséges, vagy ha a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa
kozvetlen Uzletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik.
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

A felelbsség elve: Az adatkezeld a fenti alapelvek illetdleg az érintett jogainak
megsértése esetén felelésségre vonhatd és viselni tartozik a jogkovetkezményeket. Az
adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben




az adatkezel6 felel az adatfeldolgozd altal okozott karért is. Az adatkezel6 akkor
mentesil a felel6sség aldl, ha a bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kérén kivil esd
elharithatatlan ok idézte eld.

III. Adatkezelés jogalapja

Személyes adat kezelésének jogalapja f6szabaly szerint lehet az érintett hozzajarulasa
vagy a kotelez6 adatkezelés. A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat
tartalmazé jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése
vagy utélagos jovahagyasa nem sziikséges. A hozzajarulds megadhatd szdéban, irdsban
vagy rautald magatartassal. Kullonleges adat kezelése az érintett irasbeli
hozzajaruldsahoz kotott.

Személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szilkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezeld a
felvett adatokat térvény eltér6 rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozd jogi kételezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval
aranyban all

tovabbi kilon hozzajarulas nélkill, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
koévetden is kezelheti.

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatdsagi eljarasban az
eljaras lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok tekintetében, az érintett kérelmére
indult mas Ulgyben az 3altala megadott személyes adatok tekintetében az érintett
hozzajarulasat vélelmezni kell.

IV. Biztositasi titkot képezo6 adatok kezelése

A WABARD Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: tarsasag) az Ugyfeleivel kotoétt biztositdsi
szerzGdések teljesitése érdekében az Ugyfelei hozzajarulasan alapuld adatkezelést végez.
A tarsasag az Ugyfeleinek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzddéssel, annak I|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez,
modositdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
A tarsasag a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. A létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatok
addig kezelhet6k, ameddig a szerz6dés meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheto.

A tarsasdg koteles térélni minden olyan, tgyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.



A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a tarsasag tulajdonosait, vezetéit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a tarsasaggal kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha a tarsasag ugyfele vagy
annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkoért pontosan megjeldlve,
erre vonatkozodan irasban felmentést ad, vagy a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

A tarsasdag az altala vezetett adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, az (gyfél egészségi allapotaval
Osszefliggd adatokat, illetve az informacids oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. torvény szerint kilénleges adatnak
mindsiild adatok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével torli.

V. Panaszokkal 0sszefiiggo adatkezelés

A WABARD Biztosité Zrt. mint szolgaltatd biztositja, hogy az Ugyfelei a tarsasag
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozéd panaszat szdban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

Telefonon toérténé panaszkezelés esetén a tarsasag és az Ugyfél kozotti telefonos

kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig megoérzi. Errdl az

Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatjuk, és az Ugyfél kérésére a

hangfelvétel visszahallgatdsat biztositjuk, tovabba téritésmentesen rendelkezésre

bocsatjuk a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

A tarsasag az ugyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald

intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

= a panaszt elGterjeszté Ugyfél azonositdsdhoz sziikséges személyes adatokat (név,
lakcim, elektronikus levelezési cim),

* a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését,

= 3 panasz benyujtasanak idépontjat,

* a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas
esetén annak indokat,

* a panasz megvalaszolasdnak idépontjat.

A tarsasag az lgyfeleitdl érkezett panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

VI. Egyéb adatkezelések

A biztositasi torvényben meghatarozott céltdl eltéré célbdl a tarsasag csak az Ugyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet adatkezelést. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyuljthato elony.

Az egyéb adatkezelésekr6l a WABARD Biztositdé Zrt. az adatok felvételekor ad az
érintetteknek tajékoztatast.

VII. Adatkezelo adatai

WABARD Biztositd Zrt.
Székhely: 1211 Budapest, Szallité u. 4.
Adatvédelmi felel6s e-mail cime: olah.gyorgy@wabard.hu

VIII. Adatfeldolgoz6 adatai

UNO-SOFT Szamitastechnikai Kft.
Székhely: 1096 Budapest, Telepy u. 24.


mailto:olah.gyorgy@wabard.hu

IX. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag

A Hatodsagnal barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall.

A Hatdsag elérhet6ségi adatai:

Levélcim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Telefon: (+36 1) 391-1400

Telefax: (+36 1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu
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